
Taller Práctico: 

¿Cómo aplicar SPC
(Control Estadístico del 

Proceso)?
Fecha: Tú la fijas
Lugar: En tu empresa
Duración: 4 horas en 1
sesión

Propósito: dominar la 
metodología 



Índice

1. Propósito de la formación

2. Análisis de la situación inicial. Problema/s a 
resolver

3. Conceptos clave:

- ¿Qué son los Gráficos de Control?

- ¿Para qué controlar el proceso?

- Índices Cp y Cpk. Diferencias y relación

- Conceptos básicos: límites, media, sigma

- Tipos de gráficos.

- Análisis de anomalías. Plan de reacción

• Ejemplos

• Casos prácticos en grupo

• Conclusiones: ¿se ha cumplido 
el propósito de la formación?



Seguimiento de la Formación

+ 2 horas de tutoría para la empresa:

- Resolver dudas. 

- Revisar aplicación de la formación en el funcionamiento habitual.

Mi propósito es que tú consigas el tuyo


